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Kommuner
och Landsting

Nagra framtradande resultat 9 Sveriges

> Fortroendet for sjukvarden har successivt forbattrats hos
befolkningen, men variationer finns mellan landstingen saval
generellt som inom olika frigeomraden i intervjuerna. Det bor
leda till interna diskussioner och analys.

> Omraden som bor leda till en férdjupad analys och
forbattringsatgarder ar framforallt tillgangligheten, mojligheterna
till en fast lakarkontakt, varfor man inte soker vard trots att man
upplever behov och att inte livsstilsfragor tas upp vid lakarbesok.

> De landsting som hamnar i topp inom alla fraigeomraden som
handlar om no6jdhet och tillganglighet ar Kalmar, Halland och
Blekinge. Dessa landsting har hallit sin topposition sedan
Vardbarometern startade ar 2001.

> Inom en hel del omraden kan forbattringar noteras sedan
Vardbarometern startade. Till exempel har telefontillgangligheten
forbattrats inom primarvarden. Vidare upplever en allt storre del
av befolkningen sig ha tillgang till den vard man behover.
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Kommuner
och Landsting

Vad ar Vardbarometern? 9 Sveriges

> Varje ar telefonintervjuas minst 1000 nya slumpvis utvalda
personer i varje deltagande landsting/region.

> Syftet ar att ge politiker, tjansteméan och féretradare for varden en
bild av hur den uppfattas av medborgarna och stimulera till
jamforelser och utbyte av erfarenheter mellan landsting och
regioner.

> Samtliga sjukvardshuvudman utom Gotland deltar i
Vardbarometern.

> Undersokningarna har pagatt sedan 2001. Underlaget fér denna
rapport ar de cirka 43 000 personer som intervjuades ar 2007. |
redovisningen framgar andelen ej svar/vet ej.

> Ytterligare information och tidigare rapporter finns pa webbplatsen
www.vardbarometern.nu.

> Intervjuerna genomfors av undersokningsforetaget Ipsos pa
uppdrag av deltagande landsting/regioner.


http://www.vardbarometern.nu/

Metod och urvalshantering 9 Sveriges

och Landsting

Malgrupp
Varje landstings/regions vuxna befolkning (18 ar och aldre).

Omfattning

Riktmarket for Vardbarometern ar att 0,5 procent av den vuxna
befolkningen skall intervjuas varije ar. | fjorton landsting intervjuas 1000
personer per ar. Sex landsting/regioner har valt att tillfraga fler personer.
Intervjuerna genomfors i princip under hela aret. Resultaten redovisas
varje kvartal.

Urvalsram
| Vardbarometerns bestar urvalsramen av telefonnummerregistret i det
statliga personadressregistret SPAR. | detta ingar aven mobilnummer.

| regioner/landsting med tillAggsurval gors urvalsdragningen genom
stratifierade urval dar varje stratum utgors av postnummer. | varje stratum
gors ett obundet slumpmassigt urval fran telefonnummerregister.

Telefonabonnent som ingar i en méatning utesluts i nasta. For att undvika
skevheter i urvalet soks alltid den person i hushallet som senast fyllt ar
och ar 18 ar eller aldre.



Kommuner
och Landsting

Las- och utskriftsanvisningar 9 Sveriges

| vissa av graferna ar siffrorna markerade i en gron eller rod ruta.
Det markerar signifikans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall.

Enkelt uttryckt betyder det att gront eller rott markerar ett varde som avviker
fran det forvantade pa ett satt som med stor sannolikhet, 95 procent, inte ar
slumpmassigt.

Det forvantade vardet i detta material ar genomsnittet for riket. Gront
markerar ett varde som ar hogre och rott ett varde som ar lagre an forvantat.

n-talen som férekommer i graferna anger antalet respondenter/intervjuade
for respektive variabel/urval.

Da n anges i intervall exempelvis n = 281 - 3169, sa star det for spannvidden
mellan landsting/regioner med minst respektive flest antal respondenter.

Vid utskrift av denna rapport pa svartvit skrivare skall utskriftsmenyn stallas
pa graskala for basta resultat.



Ref

Hogre Har tillgang till den sjukvard jag behover
Lagre
Riket
Halland

Jonkdping
Kalmar
Blekinge
Kronoberg
Orebro
Vésterbotten
Norrbotten
Stockholm
«© Dalarna 8%
Véastmanland 10%
Jamtland 10%
Vaésternorrland
Skéane
Uppsala
Ostergotland

Vastra Goétaland

Sormland

Gavleborg 10%

Varmland 10%
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%
n=1000 - 9700 |l Instammer helt eller dehvis [ Varken eller ll Tar avstand helt eller delvis [l Ej svar/vet ej
2007

Figuren visar att signifikanta skillnader finns mellan landstingen. Av rikets befolkning anser 75
procent att de har tillgang till den sjukvard de behéver, medan 9 procent anser inte anser sig ha det.
Spannvidden ar 68 — 85 procent. De landsting som ligger hogst ar ocksa de landsting dar
befolkningens uppfattning om fértroende/patientndjdhet och tillganglighet i primarvarden ar hogst.
Studerat ur ett kdnsperspektiv foreligger inga signifikanta skillnader, daremot vad galler alder vilket

framgar av nasta bild. !



Har tillgang till den sjukvard jag behover - i aldersklasser

n=<20 &r =853 60-69 ar =8705 B Instammer helt eller dehis [ Varken eller Bl Tar avstand helt eller delvis [l Ej svarivet ej

Av bilden framgar signifikanta skillnader mellan aldersgrupperna. Befolkningen i yrkesverksam
alder uppger i klart lagre grad &n 6vriga grupper att de har tillgang till den sjukvard de behover.
Utvecklingen déver tid framgar av nasta bild.
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Andelen som anser sig ha tillgang till den sjukvard man behover har dkat under de senaste
aren. Okningen ar statistiskt sakerstalld. 9



Vad ar det som saknas

. 40% -

25

20

15

10

Total

M Tillganglighet B Samma lakare varje gang W Fler/lattare att na akutmottag.
=99 - 1147 B Kortare vantetider/koer B Fler/langre 6ppettider [ Fler/lattare att na sjukhus
. [1 Mindre krangel/lattare kontakt [ll Fler specialistlékare M Valfrihet att kunna vélja lakare
B Narhet/personlig vard [ Fler/lattare att na vardcentrale ll Vet ejlinget speciellt
B Mer personalffler lakare [1Amat
Urval - besokt sjukvarden samt saknar nagot
Bland dem som anser att de inte har tillgang till den sjukvard de behdver, anges som framsta 2007

orsaker dalig tillganglighet och langa véantetider. De som svarat har kunnat ange flera
svarsalternativ pa denna fraga. 10



Fortroende for olika vardnivaer
bland patienter som besokt
respektive vardniva samt bland
befolkningen som helhet —
jamforelse mellan aren 2006
och 2007.

Figurerna visar att med nagot
undantag har fortroendet for
de olika vardnivaerna okat
nagot mellan aren. Saval
bland de som besokt
vardnivan som bland
befolkningen i stort.

Besokt vardcentral/He
Befolkningen
Besokt sjukhusmottagning
Befolkningen
Besokt privat specialist

Befolkningen

Besokt vardcentral/Hc
Befolkningen
Besokt sjukhusmottagning
Befolkningen
Besokt privat specialist

Befolkningen

B Mkt/ganska stort Bl Mkt/ganska litet
1 varken eller [T Vet ejlej svar

B Mkt/ganska stort Bl Mkt/ganska litet
1 varken eller L1 Vet ejlej svar

11



Ref

Lagre Riket — 79%
Kalmar —

Haégre Har du variti behov av sjukvard men ej sokt

Halland —
Uppsala—
Stockholm—]
Jamtland —
Varmland -
Jonkoping —
Vastmanland —
Dalarna—

c
QS Kronoberg —

-
Blekinge —
Vasterbotten—
Orebro—
Ostergétland
Skane —

Sormland —

Gavleborg—]

Véstra Gotaland —

Vésternorrland —

Norrbotten —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

n=1000 - 9700 ||:| Ja, flera ganger [l Ja en gang M Nej [ Vet ej/kan ej svara

2007

Av rikets befolkning har 20 procent (motsvarande 8 682 av samtliga intervjuade) nagon
gang under aret avstatt fran att soka vard trots att de ansett att de haft behov av vard.
Kvinnor avstar vard i hogre grad &n méannen.

12



Anledning till att man inte sékt vard

1 38%

25
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15

15

10

4%

2% 290 2%

Total

B Ville vanta ett tag
B Kan inte fa ndgon hjalp
[ Besvarligt soka vard

B Hade inte tid
B Ville inte vara till besvar
[ Vet ejlkan ej svara

B Fick inte tid hos nagon lakare [ll Kande inte till nAgon bra lakare

B Annan anledning
[ Hade inte rad
[] Lakarskrack/sjukhusskrack

Ett av skalen till att fragan om varfor man ej sokt vard togs med i Vardbarometern var att

Urval - avstatt fran vard en eller flera ganger

man ville veta hur stor andel som avstod av ekonomiska skal. Denna andel ar som synes
mycket liten, men kan sakert vara avgorande for vissa utsatta grupper. Man avstar i hogre
grad av tidsskal an kvinnor som i hogre grad angav att de ville vanta.

2007

13



Ref

Lagre

Hégre Har lakaren/ssk tagit upp livsstilsfragor senaste aret

Riket

Sormland

Norrbotten

Gavleborg

Orebro
Jonkoping
Stockholm

Uppsala

Jamtland

Vastra Gotaland
L:u Blekinge
Ostergétland
Varmland
Véasterbotten
Skane
Kronoberg
Dalarna
Véastmanland
Vasternorrland
Kalmar

Halland

n=698 -7322 |l Ja @Nej [0 Vet ej

Urval - besokt sjukvarden senaste aret

Av rikets befolkning anser 90 procent att det ar positivt att vardgivaren tar upp

livsstilsfragor. Av de som besokt varden uppger 29 procent att sa har skett senaste aret. 2007
Variationen mellan landstingen &r liten. Pa fragan om lakaren skrivit ut FAR, fysisk

aktivitet pa recept, som ju har en koppling till livsstilsfragor, varierar andelen patienter

som fatt detta mellan 21 och 33 procent. En klart lagre andel an under ar 2006. 14



Anvant Internet i kontakt med sjukvarden
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n =38 560 - 43 412 |. Anvant Internet vid kontakt [l Inte anvént Internet vid kontakt [ Har inte tillgang till Internet

Pa manga hall i landet pagar olika utvecklingsarbeten i syfte att forbattra invanarnas
kommunikation/kontakt med sjukvarden, for att forbattra tillgangligheten i varden. Anvandningen av
Internet ar ett utvecklingsomrade. Invanarna anvander Internet framfor allt till att fa information om
oppettider och tillganglighet, fa rad/ information om sjukdomar, boka eller avboka tid, fa information
om lakemedel och fornya recept, men dven kontakt via e-post med sjukvarden namns.
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Ref
Hogre Skulle du begéara att opereras utomlans for till exempel kna- eller

Lagre hoftledsplastik om véntetiden 6versteg tre ménader i hemlandstinget

Riket 69%
Vastra Gétaland
Dalarna
Vastmanland
Gavleborg
Halland
Varmland
Sérmland

Skane
Ostergoétland

ﬁ Kronoberg

Jamtland

Stockholm
Orebro
Norrbotten
Uppsala
Kalmar
Blekinge
Vésternorrland
Véasterbotten
Jonkdping

n=1000 - 9700 |l Ja ENejOVetej

Enligt den nationella vardgarantin ska patienter fa besok och behandling/operation inom tre 2007

manader efter det att beslut har fattats. Av de tillfrdgade uppger 69 procent att de skulle utnyttja
vardgarantin. Ar 2006 var motsvarande siffra 71 procent .

Uppféljningar av vardgarantin i vissa landsting/regioner visar att av de patienter som har blivit
erbjudna vard i annat landsting valjer en betydligt lagre andel att utnyttja vardgarantin . 16
Det vill sdga de vantar hellre pa att opereras i det egna landstinget/regionen.



Hogre
Skulle du begéra att opereras utomlans for till exempel kna- eller
hoftledsplastik om vantetiden 6versteg tre manader i hemlandstinget

Lagre

<20 ar
20-29 &r
30-39 &r

40-49 ar

50-59 ar

Alder(F63

60-69 ar

70-79 ar

80+

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aldersfordelat - Riket l Ja B Nej [0 Vet g

2007

Viljan att utnyttja vard utomlans minskar signifikant med hogre alder.

17



Ref

Lagre

Hogre Ringt sjukvarden for att fa rdd senaste aret

Riket

Ostergoétland

Kronoberg
Sormland
Vasterbotten
Gavleborg

Blekinge

Vastmanland

Vastra Gotaland
Skane

Véarmland
Jonkoping
Jamtland

Dalarna

Norrbotten

Vasternorrland

Kalmar

n=1000 - 9700 |l Ja W Nej [ Vet ej/Ej svar

2007

En tredjedel av befolkningen ringer sjukvarden for att fa rad. Sjukvardsradgivning per telefon
ar saledes en vasentlig del av det samlade halso- och sjukvardutbudet.

18



Vartringde du senaste gangen

Ostergétland

Varmland
Jamtland
Kronoberg
Uppsala
Stockholm
Vasterbotten

Skéane

§ Vastra Gotaland
Gavleborg
Sérmland

Kalmar

Blekinge

Dalarna

Vasternorrland
Orebro

Vastmanland

Norrbotten
Jonkodping
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
n=281 - 3169 B Sjukvardsradg./Vardguiden [ Annan vardgivare,akut,jour [ll Ringde annat

B Huslakarmottagning,VC,HC [l Vet ]

Urval - ringt sjukvarden for att fa radgivning

2007
Till vilken del av sjukvarden man ringer for att fa rad, varierar kraftigt mellan landstingen/

regionerna. Landstingens/regionernas policy och malsattningar om vart patienterna skall vanda
sig for att fa rad varierar och uppgifterna maste tolkas mot denna bakgrund.

19
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Sjukvardsradgivning - vart ringde du senaste gangen

- 48%

4 47% 47%
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Period(ar)
n=5339- 14 081 — Sjukvardsradg./Vardguiden Annan vardgivare,akut,jour
— Huslékarmottagning,VC,HC  — Ringde annat

Urval - ringt sjukvarden for radgivning

| takt med att det nationella numret 1177 till sjukvardsradgivning successivt introduceras i landet,
kommer det att finnas intresse av att folja utvecklingen kring vart befolkningen ringer for radgivning.
Ett tydligt trendbrott skedde i bérjan av 2004 da andelen samtal till sjukvardsradgivningen borjade
oka och andelen till akutmottagningar och vardcentraler minska.
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Ref

Hoare Hur latt eller svart var det att komma fram pa telefon
Lagre
Riket

Halland

Norrbotten

Kalmar

Blekinge

Ostergétland
Orebro
Stockholm

Kronoberg

Dalarna

:% Véasterbotten
-

Jamtland

Gavleborg

Sormland

Jonkdping

Véarmland

Vasternorrland

Vastra Goétaland

Vastmanland

Uppsala

Skane

ST |l Mycket eller ganska latt [ Varken eller ll Mycket eller ganska svart [l Ej svar/vet ej

Urval - ringt sjukvarden for radgivning

2007

Andelen som tyckte det var latt att komma fram pa telefon till sjukvarden for radgivning, har okat
fran 56 till 60 procent sedan ar 2006. Lagsta andelen ar 2006 for ett enskilt landsting var 42
procent. Ar 2007 var motsvarande andel 51 procent .

21



Ref

Lagre Riket
Halland

Hogre Besokt varden som patienteller anhdrig senaste aret

Kronoberg
Véarmland
Sérmland

Gavleborg

Vastra Gotaland
Stockholm
Skéne

Blekinge

Kalmar

Lan

Vastmanland
Ostergotland
Uppsala
Dalarna
Jonkdping
Vasterbotten
Vasternorrland
Norrbotten
Orebro

Jamtland

n=1000 - 9700

|I Besokt varden [l Ej besdkt varden [ Vet ej/Ej svar I

2007

Av rikets befolkning uppger 75 procent att de besokt varden senaste aret. De senaste tva aren har
en viss O0kning registrerats i Vardbarometern. Av samtliga som besokt varden har 76 procent gjort
det som patient, medan 24 procent gjort det i egenskap av férélder eller anhorig.

Detta betyder att drygt halften av de tillfragade har besokt varden som patient under ar 2007. Av
bestken gjordes 45 procent i primarvard, 19 procent pa akutmottagning/jourcentral och 26 procent
pa sjukhusmottagning. Ovriga 10 procent gjordes hos privata specialister eller "annat”. 22



Hogre Antal besok i sjukvarden senaste &ret

Ostergétland
Sormland

Vastmanland
Skane

Blekinge

=
@ Kalmar
|

Vastra Gotaland

Norrbotten

Jonkoping

Gavleborg

Jamtland

Vasternorrland

n=706 - 7322 M 1 gang @ 2-5 ganger [ 6-10 ganger [l >10 ganger 2007

Urval - bestkt varden som patient senaste aret

Av patienterna i riket hade 26 procent gjort sex eller flera besok under aret. Monstret ar relativt
likartat Over landet. Med stigande alder gors fler besok.

23



Ref

Lagre

Hogre Orsak tillbesoket

Riket

Gavleborg

Jamtland

Orebro

Norrbotten

Vastra Gotaland

Halland

Kronoberg

Vasterbotten

Vastmanland

Skane

L&n

Kalmar
Stockholm

Vésternorrland

Jonkoping

Ostergétland

Blekinge

Dalarna

Varmland

Sormland

Uppsala

n=353-5577 |l Sjukdom som varat nagon tid [J Kontroll av kronisk sjukdom [l Akut sjukdom/olycksfall [l Ovrigt

2007

Av besoken gjordes 47 procent pa grund av langvarig (kronisk) sjukdom eller sjukdom som
varat en tid. Besok pa grund av akut sjukdom/olycksfall utgjorde 21 procent. Orsakerna till
besdk ar likartade over hela landet. 24



Ref

Lagre

Hogre

Fick den hjalp jag forvantat mig - alla sjukvardsbesok

Riket
Jonképing
Halland
Kalmar
Kronoberg
Varmland
Vésterbotten
Orebro
Uppsala
Dalarna
S Skéne
Norrbotten
Véstra Gotaland
Blekinge
Stockholm
Véstmanland
Gavleborg
Vasternorrland
Jamtland
Ostergétland
Soérmland

n =677 - 7067 . _ - —— :
|l Instammer helt eller delvis] Varken eller Bl Tar avstand helt eller delvislll Ej svar/vet ej

Sammanvagning av all sjukvard 2007

Av de som besokt varden i ndgon form ansag 83 procent att de fatt den hjalp som de
forvantat sig. Variationen i riket var fran 78 till 87 procent.

25



Ref

Lan

AR Sammanfattande betyg p& besoket - alla sjukvardsbesok

Lagre

Riket
Kalmar
Halland

Vésterbotten
Jonkoping
Orebro
Kronoberg
Varmland
Norrbotten

Vastra Gotaland
Jamtland
Ostergétland
Vastmanland
Sérmland
| | | |
0 10 20 30
n=677 - 7067

Av de som besokt varden (all sjukvard) gav 80 procent betyg 4 eller 5 pa en femgradig skala.

Variationen var fran 74 till 86 procent.

M Betyg 4+5 hogst [13 [l Betyg 1+2 lagst [l Ej svar/vet e

Sammanvagning av all sjukvard ar 2007

26



Hogre
Lagre Sammanfattande betyg pa besoket - alla vardformer - aldersférdelat

] i 100
90 f f 90
80 80
70 f f 70
60 f f 60

X 50 f f 50
40 f E 40

30 30

20 f f 20

10 f f 10

0 : ; 0
18-34 ar 35-64 ar 65 ar eller aldre
Alder
|I Hogst betyg 4+5 [ (3) [l Lagst betyg 2+1 [l Ej svar/vet e]
n=4573 - 16788 - 9844 Urval - besokt varden 2007

Bilden visar att yngre patienter ger varden lagre betyg an aldre.
27



Ref

Lagre Riket

vastmanland

Skéne

Hogre Har en fast lakarkontakt i primarvarden

Kalmar
Gévleborg
Uppsala
Stockholm
Varmland
Halland
Blekinge

§ Vasterbotten
Jonkoping
Vasternorrland
Sérmland

Dalarna

Norrbotten
Jamtland
Ostergétland
Vastra Gotaland
Orebro

Kronoberg

N=1000 - 9700 |l Ja @Nej Vet ej @ Vil ej svara

2007

Av bilden framgar att andelen som anser att de har en fast lakarkontakt varierar mellan 34 och 73
procent. Genomsnitt for riket &r 53 procent , vilket ar en 6kning med tva procentenheter sedan ar
2006. Av rikets befolkning anser 89 procent att det ar mycket eller ganska viktigt med en fast
|akarkontakt.

28



Ref

Hogre Vardcentral - beteende infor besdket

Lagre Riket [229%
Kronoberg lm
Vastmanland [17%]
Blekinge 19%
Kalmar 19%

Vasternorrland

Soérmland

Uppsala
Halland

Varmland

@ Jamtland

Jonkoping
Orebro
Vasterbotten

Ostergoétland

Skane

Vastra Goétaland

Stockholm

Norrbotten

Gavleborg

Dalarna

n=330 - 3541 |l Ringde och fick en tid [ll Gick direkt [] Blev kallad/aterbesok [l Ej svar/vet ej 2007

Urval - besdkt Vc/Hc/Familjelakare

Skillnader i besbksmonster mellan landsting/regioner kan delvis forklaras av organisatoriska

skillnader, exempelvis forekomst av "narakuter”, "6ppen mottagning” med mera.
29



Ref

Lagre R|ket
Halland

Hogre

Norrbotten
Kalmar

Orebro
Stockholm
Blekinge

Vastra Gotaland
Kronoberg
Dalarna

Gavleborg

Lan

Sérmland
Ostergétland
Jonkoping
Vasterbotten
Véasternorrland
Uppsala
Véarmland
Vastmanland
Skéne

Jamtland

Vardcentraler - latt eller svart att komma fram pa telefon

n=210-2248 |l Mycket eller ganska latt []Varken eller Bl Svart eller mycket svart [ Ejsvarivetej | 2007

Urval - besdkt Vc/Hc/Familjelakare och ringtinnan

Telefontillgangligheten ar mycket varierande. Andelen av de som besokt vardcentralen och

samtidigt anser det var latt att komma fram per telefon, varierar mellan 50 till 80 procent mellan
landstingen/regionerna. Andelen som anser det var svart att komma fram pa telefon varierar

mellan 7 och 32 procent. 30



Latt eller svart att komma fram pa telefon till vardcentral/Hc/husléakare
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n=38901-11729

— Mycket eller ganska latt— Mycket eller ganska svart

Urval - besdkt Vc och ringt innan

Andelen av de som besokt vardcentralen och samtidigt anser det vara latt att komma fram
per telefon, har 6kat fran 49 procent ar 2001 till 67 procent ar 2007. Inférande av datoriserade

talsvarssystem torde ha bidragit till denna forbattring.
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Var vantetiden tills bestket agde rum rimlig

100 100
90 90
80 iy 789% 9% 8o

1. 730 75% -
172% 71% 0 -
70 70
60 60

£ 50 50
40 40
30 30

125% el 26% -
] 24% . [
. 0 -

20 21% 20%1 L,
10 10
0 0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Period(ar)

n=>5319 -7 083 — Ja — Nej |

Urval - besodkt Vc och fatt vanta

En 6kande andel av de som besokt vardcentral eller motsvarande och fatt vanta anser att
vantetiden fram till besoket ar rimlig, fran 72 procent ar 2001 till 79 procent ar 2007.
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Ref

Hdgre
Riket
Lagre Kalmar

Halland

Jonkoping
Vasterbotten
Orebro

Varmland
Norrbotten
Kronoberg
Stockholm

Skéne

Lan

Blekinge
Gavleborg
Vastra Gotaland
Vésternorrland
Uppsala
Ostergétland

Dalarna

Vastmanland

Jamtland

Sormland

Sammanfattande betyg pa besok vid vardcentral

n=330 - 3541

|l Hogst betyg 4+5 [] 3 [l Lagst betyg 1+2 [l Vet ej

Urval - besdkt Vc/Hc/Familjelakare
2007

Fyra av fem som besokt vardcentral/motsvarande ger betygen 4 eller 5 pa en femgradig skala i riket.
For landsting/regioner varierar betyget pa besoket fran 72 procent till 87 procent.
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Sammanfattande betyg pa besoket inom primarvarden
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n=13920-17537 |—Betyg 1 - lagst — Betyg 2 — Betyg 3 — Betyg 4 — Betyg 5 - hogst

Urval - bestkt Ve

Andelen av de som besokt vardcentral/motsvarande och ger betyget 4 eller 5 har okat fran 75
procent ar 2001 till 80 procent ar 2007. Som framgar av bilden ar det andelen patienter som ger

hogsta betyget som okat fran 44 till 50 procent. a4



Antal intervjuade personer per
landsting/region 2007 @) Sveriges

Kommuner

Landsting/region Antal intervjuade personer och Landsting
Blekinge 1 000
Dalarna 1 000
Géavleborg 1 800
Halland 3 000
Jamtland 1 000
Jonkoping 1 000
Kalmar 1 350
Kronoberg 1 000
Norrbotten 1 000
Skane 5712
Stockholm 8 200
Soérmland 1 000
Uppsala 1 000
Varmland 1 000
Vasterbotten 1 000
Vasternorrland 1 000
Vastmanland 1 000
Véstra Gotaland 9 700
Orebro 1 000
Ostergotland 1 000
Riket 43 412




Bortfallsredovisning

:: Vardbarometern helar 2007 en 5 februan 2008
HEgﬁ:I'r? Slocknolm Uopsaia Sod=maniand SaterpStand Jankdping Fromobeng = aimar Elzkng= Sedns= Haillaro
Bruttourval 15163 1835 1™ 1770 17350 1803 1773 1736 12253 5403
Sorralisorsak

Felakiigt telefonnummer 2129 326 194 | 173 220 134 178 1363 B17
Sukllg peykiskiTysiskt 2 =X ] 7] ] &0 T B2 7 kET 217
= Tél;erp:Er. 1hang 269 i 13 15 40 30 19 2 137 70
Talarfarssir E| swEnsia 30 17 14 r a4 25 13 10 138 48
Har redan deitaglt pa niersju (duibdett) 15 10 9 22 L 16 7 0 B3 =
Nettounsal 11788 1401 1455 1460 1443 1441 1458 1440 B250 4403
) amrafbar under tden Tar fElErbesst 1050 129 156 155 138 155 186 138 a7d 530
Wagranz, deltar av princlp Inte | undersdiningar 2506 X2 398 305 85 383 252 i e Bs2
Ganomitrda Intanrjt.rar gz00 1000 1004 1200 1000 1000 1000 1000 T2 3000
Svarslreivans TO% 1% E9% BE% 53% E9% 65% 53% 9% 6E%
HEgﬁ:I'r? Wasira Gdmkand ‘W land Srehiro WAsimaniand Calarna Sdviebong Wisi=maomiand JETH A W' Bsherbobien Fomrmoden
Bruttourval 17522 17 17892 1759 1758 AN 1763 1815 175 1736
Sortralizorsal

Falakiigt telefonnummer 2382 183 197 5 194 335 151 e 213 3
S)uklly peykisktTysiskt BE2 102 Ll B7 23 % B 74 i £

= Tél;l‘l..pps-‘. 1hdrig 241 ry| 36 3 23 27 3 H 1] 18
Talarmarsir B swvansia 173 13 16 15 7 22 El 5 10 12
Har redan deitagit ] ntersu (duibbdett) 123 18 13 ] 13 i 16 18 B 13
Hettourval 13321 14352 1437 1422 1438 s07 14432 1423 1436 1428
Z) antrafbar under tden 1or fEHiEmetst 10E2 140 145 135 155 245 157 18D 163 151
Wagrare, deitar av princlp Inte | undersdkningar 3140 =2 a8 2587 783 359 255 ik ] 263 T
anamitrda Inter'.rjl.rar 3535 1000 1000 1000 1000 1800 1000 1000 1000 1000
Swarslrewvans TO% % T0% 70% 0% E9% BE% 0% TO% 7%
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