Frekvenstabeller

INFORMATIONSKALLOR OCH KONTAKT MED SJUKVARDEN

F1 Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna beso6kt sjukvarden som
patient?

Svarsalternativ N % total % av svar

1 Ja 12315 62% 62%

2 Nej 7567  38% 38%

- Minns ej /Vill ej svara 118 1%

Totalt antal: 20000 100

F2 Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna besokt sjukvarden som
medfdljande anhorig/narstaende?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 6850 34% 35%

2 Nej 12901 65% 65%

- Minns ej/Vill ej svara 249 1%

Totalt antal: 20000 100

F3 Har du under de senaste 6 manaderna nagon gang ansett dig vara i behov
av sjukvard men avstatt fran att séka vard?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja, flera ganger 1317 7% 7%

2 Ja,engang 1820 9% 9%

3 Negj 16692 83% 84%

- Minns ej/Vill ej svara 171 1%

Totalt antal: 20000 100




F4 Vad var den fraimsta orsaken till att du inte sokte sjukvard trots behov?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Hade inte tid 367 12% 12%
2 Hadeinte rad 57 2% 2%
3  Kande inte till ndgon bra lakare 39 1% 1%
4  Tillgangligheten/fick inte tid hos nagon 371 12% 13%
lakare
5 Ville vanta ett tag/avvakta sjukdomsférlopp 549 18% 19%
6  Besviken pa sjukvarden 300 10% 10%
7  Kan inte fa nagon hjalp 270 9% 9%
8 Ville inte vara till besvar 73 2% 2%
9  Lakarskrack/sjukhusskrack 27 1% 1%
10 Besvarligt/krangligt att sdka sjukvard- 353 11% 12%
orkade inte
11 Besvaren gick over 169 5% 6%
12 Jag visste inte vart jag skulle vanda mig 24 1% 1%
13 Annan anledning 364 12% 12%
- Vet ej, kan/vill ej svara 174 6%

Totalt antal: 3137 100

F5 Brukar du anvanda Telefonkatalogen (Eniros - inte Landstingskatalogen)
som kalla nar du soker kontaktuppgifter eller information om halso- och
sjukvarden?

Svarsalternativ N % total % av svar

1 Ja 8505  43% 43%

2 Nej 11360 57% 57%

- Vet gj 135 1%

Totalt antal: 20000 100

F6 Brukar du anvidnda Landstingskatalogen/Vardguidens telefonkatalog eller
annan hemskickad information (t.ex. tidningar, broschyrer) som kélla nar
du soker kontaktuppgifter eller information om hélso- och sjukvarden?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 7365 37% 37%

2 Nej 12343  62% 63%

- Vet €] 292 1%

Totalt antal: 20000 100




F7 Brukar du anvidnda broschyrer i vantrummen som kélla nar du soker
kontaktuppgifter eller information om halso- och sjukvarden?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 3425 17% 17%

2 Nej 16219 81% 83%

- Vet ej 356 2%

Totalt antal: 20000 100

F8 Brukar du anvanda landstingets/regionens webbsida som kélla nar du
soker kontaktuppgifter eller information om hélso- och sjukvarden?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 7332 37% 37%

2 Nej 12393 62% 63%

- Vet gj 275 1%

Totalt antal: 20000 100

F9 Brukar du anvénda
1177.se/Sjukvardsradgivningen/Sjukvardsupplysningen/Vardguiden som
kédlla nar du soker kontaktuppgifter eller information om hélso- och

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 4229 21% 22%

2 Nej 15375 77% 78%

- Vet gj 396 2%

Totalt antal: 20000 100

F10 Brukar du ringa direkt till vardcentral/motsvarande eller sjukhus nar du
soker kontaktuppgifter eller information om hélso- och sjukvarden?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 16337 82% 83%

2 Nej 3448 17% 17%

- Vet gj 215 1%

Totalt antal: 20000 100

F11 Kanner du till att det finns en Sjukvardsradgivning i ditt landsting/region
dit du kan ringa dygnet runt for att fa rad och hjalp om sjukvard?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 15941  80% 80%
2 Nej 3920 20% 20%

- Ej ifylld 139 1%

Totalt antal: 20000 100




F12 Har du under de senaste 6 manaderna ringt till
1177/Sjukvardsradgivningen/Sjukvardsupplysningen/Vardguiden?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 3622 23% 23%

2 Nej 12274  76% 77%

- Minns ej/Vill ej svara 184 1%

Totalt antal: 16080 100

F13 Hur latt eller svart var det att komma fram pa telefon senaste gangen du
ringde till

Svarsalternativ N % total % av svar

5  (5) Mycket latt 865 24% 25%

4  (4)Latt 1583  44% 45%

3 (3) Varken latt eller svart 621 17% 18%

2 (2)Svart 288 8% 8%

1 (1) Mycket svart 143 4% 4%

- Minns ej/Vill ej svara 122 3%

Totalt antal: 3622 100

F14 Har du under de senaste 6 manaderna anviént Internet for att soka
information om vardens kvalitet infor sjukvard och/eller behandling?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 2432 12% 12%

2 Nej 17201 86% 88%

- Minns ej/Vill ej svara 367 2%

Totalt antal: 20000 100

F15 Kanner du till att landstingen och regionerna har en gemensam webbplats
som heter 1177.se dar du kan fa information om bland annat sjukdomar
och behandlingar?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 4839 24% 25%

2 Nej 14908 75% 75%

- Ej ifylld 253 1%

Totalt antal: 20000 100




F16 Har du under de senaste 6 manaderna anvant Internet for att jamfora olika
vardgivare?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 915 5% 5%

2 Nej 18669 93% 95%

- Minns ej/Vill ej svara 416 2%

Totalt antal: 20000 100

F17 Hur bedomer du vérdet av att via Internet kunna lasa din egen journal?
Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Mycket stort 5339 27% 31%

4  (4) Ganska stort 3619 18% 21%

3 (3) Varken stort eller litet 3388 17% 19%

2  (2) Ganska litet 1360 7% 8%

1 (1) Mycket litet 3683  18% 21%

- Vet ej/Vill ej svara 2611 13%

Totalt antal: 20000 100

ATTITYDER TILL OLIKA BEHANDLINGSFORMER

F18 Hur bedémer du vérdet av att via Internet kunna fa behandling for besvar
med t.ex. somnléshet och nedstimdhet?

Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Mycket stort 2618  13% 16%

4  (4) Ganska stort 2918 15% 18%

3 (3) Varken stort eller litet 3655 18% 22%

2  (2) Ganska litet 2184 11% 13%

1 (1) Mycket litet 5212 26% 31%

- Vet ej/Vill ej svara 3413 17%

Totalt antal: 20000 100




F19 Hur bedémer du véardet av att via Internet kunna fa hjalp/stod med att
forandra levnadsvanor, t.ex. rokavvanjningshjalp, hjalp med

Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Mycket stort 3437 17% 21%

4  (4) Ganska stort 3492 17% 21%

3  (3) Varken stort eller litet 3536 18% 21%

2  (2) Ganska litet 1810 9% 11%

1 (1) Mycket litet 4435  22% 27%

- Vet ej/Vill ej svara 3290 16%

Totalt antal: 20000 100

F20 Motsténdskraften hos bakterier 6kar i takt med kande
antibiotikaanvandning. Ar du sjélv beredd att avsta fran antibiotika nar sa
ar mojligt, aven om du riskerar nagra sjukdagar extra?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 14285 71% 78%

2 Nej 4130 21% 22%

- Vet gj 1585 8%

Totalt antal: 20000 100

F21 Det ar positivt om lakare eller annan vardpersonal vid besok diskuterar
levnhadsvanor (t.ex. kost, alkohol, rokning och motion).

Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Instammer helt 9312  47% 48%

4 (4) Instdmmer delvis 5090 25% 26%

3  (3) Varken eller 3441 17% 18%

2 (2) Tar delvis avstand 796 4% 4%

1 (1) Tar helt avstand 865 4% 4%

- Vet ej/lkan ej svara, vill ej svara 496 2%

Totalt antal: 20000 100




F22

Nar motion och battre kostvanor ger lika bra, eller till och med battre effekt,
an lakemedelsbehandling tycker jag att hdlso- och sjukvarden ska krava att

patienterna d@ndrar sina vanor istallet for att skriva ut lakemedel.

Svarsalternativ N % total % av svar
5 (5) Instammer helt 8654 43% 45%
4  (4) Instdmmer delvis 5045 25% 26%
3  (3) Varken eller 3698 18% 19%
2 (2) Tar delvis avstand 1006 5% 5%
1 (1) Tar helt avstand 917 5% 5%
- Vet ej/kan ej svara, vill ej svara 680 3%
Totalt antal: 20000 100
TILLGANG TILL SJUKVARD
F23 Jag har tillgang till den sjukvard jag behover.
Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Instammer helt 12762 64% 65%
4  (4) Instammer delvis 3298 16% 17%
3  (3) Varken eller 2064 10% 10%
2 (2) Tar delvis avstand 966 5% 5%
1 (1) Tar helt avstand 614 3% 3%
- Vet ej/kan €] svara, vill ej svara 296 1%
Totalt antal: 20000 100




F24 Vad skulle fa dig att kdnna att du har battre tiligang till den sjukvard du
behover?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Kortare restid 452 6% 6%
2  Langre 6ppettider 204 3% 3%
3  Lagre patientavgifter 24 % 0%
4  Lattare att komma fram pa telefon 588 8% 8%
5  Lattare att boka tid for Iakarbesok 654 9% 9%
6 Lattare att fa en fast I&karkontakt 555 8% 8%
7  Kortare vantetider 1466 20% 21%
8  Battre bemoétande i allmanhet 461 6% 7%
9 Battre sjukreseverksamhet 136 2% 2%
10 Vardmiljo battre anpassad till 7 % 0%
funktionshindrade
11 Battre tillgang till tolk 3 % 0%
12 Minskad risk att bli diskriminerad p.g.a. 8 % 0%
hudfarg, religion, nationalitet, sexuell
13 Annat alternativ 2481 34% 35%
- Ej ifylld 199 3%
Totalt antal: 7238 100
F25 I mitt landsting/region ar vantetider till bes6k och behandling pa sjukhus

rimliga.

Svarsalternativ

5

4

(5) Instdmmer helt
(4) Instdmmer delvis
(3) Varken eller

(2) Tar delvis avstand
(1) Tar helt avstand

Vet ej/kan ej, vill ej svara

N
3038

3494

4721

2905

2336

3506

Totalt antal: 20000

% total
15%

17%

24%

15%

12%

18%

100

% av svar
18%

21%

29%

18%

14%




F26 I mitt landsting/region ar vantetider till bes6k pa vardcentral/motsvarande

rimliga.
Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Instammer helt 5291 26% 30%
4  (4) Instdmmer delvis 5880  29% 33%
3  (3) Varken eller 3947  20% 22%
2 (2) Tar delvis avstand 1661 8% 9%
1 (1) Tar helt avstand 1072 5% 6%
- Vet ej/kan ej svara, vill ej svara 2149 11%
Totalt antal: 20000 100
F27 Vad skulle du féredra om du ringer till en vardcentral/motsvarande?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Knappa in ditt telefonnummer och bli 10879 54% 55%
uppringd av en sjukskoterska ett visst
2 Tala in ditt telefonnummer och bli uppringd 1388 7% 7%
av en sjukskoterska ett visst klockslag
3  Droja kvar och fa tala med en 2500 13% 13%
sjukskoterska/vardpersonal, aven om du
4  Sjalv kunna tala eller knappa in inom vilket 4266 21% 21%
tidsintervall du vill bli uppringd
5  Haringen betydelse/Ingen uppfattning 877 4% 4%
- Ej ifylld 90 %

Totalt antal: 20000 100




F28

Vad anser du ar viktigast vid val av vardcentral/motsvarande?

Svarsalternativ

1

2

10

11

12

Narhet till bostad

Narhet till arbetsplats
Oppettider

Vantetider

Bemotande

Kontinuitet (traffa samma
lakare/sjukskoterska varje gang)
Rykte

Patientndjdhet i enkater
Resultat vid medicinska kvalitetsmatningar
Kunna anvanda mitt eget sprak
Driftform (privat/offentlig)

Annat alternativ

Ej ifylld

N
6906

79

476

2352

3308

2378

211

33

403

72

64

3582

136

Totalt antal: 20000

% total
35%

%

2%

12%

17%

12%

1%

%

2%

%

%

18%

1%

100

% av svar
35%

0%

2%

12%

17%

12%

1%

0%

2%

0%

0%

18%

FORTROENDE FOR SJUKVARDEN

F29

Hur stort eller litet fortroende har du for hdlso- och sjukvarden i ditt

landsting/region?

Svarsalternativ

5

4

(5) Mycket stort
(4) Ganska stort
(3) Varken eller
(2) Ganska litet
(1) Mycket litet

Vet ej/kan ej svara, vill ej svara

N
4218

8328

5075

1198

571

610

Totalt antal: 20000

% total
21%

42%

25%

6%

3%

3%

100

% av svar
22%

43%

26%

6%

3%




F30 Hur stort eller litet fortroende har du for vardcentraler/motsvarande i ditt
landsting/region?

Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Mycket stort 4352 22% 23%
4  (4) Ganska stort 7612 38% 40%
3  (3) Varken eller 5071 25% 26%
2  (2) Ganska litet 1521 8% 8%
1 (1) Mycket litet 669 3% 3%
- Vet ej/kan ej svara, vill ej svara 775 4%

Totalt antal: 20000 100
F31 Varfor brister ditt fortroende fér vardcentraler/motsvarande?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Man far inte den hjéalp man behdéver 529 24% 24%
2  For lite dialog/lyssnande 183 8% 8%
3  Ofta otydliga besked 28 1% 1%
4  Ofta svart att forsta vad lakaren sager 29 1% 1%
5  Skiftande; olika rutiner 12 1% 1%
6  Olika lakare/personal fran gang till gang 273 12% 13%
7 Dalig kompetens hos lakare 495 23% 23%
8  Felaktiga behandlingar 196 9% 9%
9  Arbetar sjalv i sjukvarden och har 22 1% 1%

synpunkter pa kvaliteten

10 Annan anledning 414 19% 19%
- Ejifylid 9 %

Totalt antal: 2190 100




F32 Hur stort eller litet fortroende har du for sjukhusen i ditt landsting/region?
Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Mycket stort 4854 24% 26%
4  (4) Ganska stort 8410 42% 45%
3  (3) Varken eller 4135  21% 22%
2  (2) Ganska litet 921 5% 5%
1 (1) Mycket litet 426 2% 2%
- Vet ej/kan ej svara, vill ej svara 1254 6%

Totalt antal: 20000 100
F33 Varfor brister ditt fortroende for sjukhusen?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Man far inte den hjalp man behdver 290 22% 22%
2  For lite dialog/lyssnande 110 8% 8%
3 Ofta otydliga besked 35 3% 3%
4  Ofta svart att forsta vad lakaren sager 13 1% 1%
5  Skiftande; olika rutiner 19 1% 1%
6  Olika lakare/personal fran gang till gang 78 6% 6%
7  Dalig kompetens hos lakare 252 19% 19%
8 Felaktiga behandlingar 148 11% 11%
9  Arbetar sjalv i sjukvarden och har 25 2% 2%

synpunkter pa kvaliteten

10 Annan anledning 370 27% 28%
- Ej ifylld 7 1%

Totalt antal: 1347 100
F34 Anser du att alla invanare i ditt landsting/region far jamlik sjukvard?

(Oavsett t.ex. kon, alder, bakgrund.)

Svarsalternativ

1

2

Ja
Nej

Vet ej, kan/vill ej svara

Totalt antal:

N
5981

6069

7950

20000

% total
30%

30%

40%

100

% av svar
50%

50%




SJUKVARDENS FINANSIERING OCH PRIORITERINGAR

F35 Om sjukvarden i framtiden beh6éver mer resurser for att uppratthalla

nuvarande niva, vilket av foljande foredrar du?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Attinkomstskatten hojs 11243  56% 66%
2  Attjag sjalv far betala mer varje gang jag 3015 15% 18%
anlitar sjukvarden
3  Mer av privata sjukférsakringar 1015 5% 6%
4  Den offentliga sjukvarden upphér med 1636 8% 10%
enklare behandlingar som istéllet far séljas
- Vet ej, kan/vill ej svara 3091 15%
Totalt antal: 20000 100
F36 Har du sjalv eller t.ex. via din arbetsgivare tecknat en kompletterande
forsakring for hidlso- och sjukvardstjanster?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 3330 17% 17%
2 Nej 15715 79% 83%
- Vet ej, kan/vill ej svara 955 5%
Totalt antal: 20000 100
F37 Varfor har du tecknat en kompletterande forsakring for hdlso- och
sjukvardstjanster?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 For att vara saker pa att fa sjukvard nar jag 551 17% 17%
behodver
2  For att fa snabbare tillgang till sjukvard 634 19% 19%
3 For att jag fatt erbjudandet via min 1634 49% 49%
arbetsgivare
- Annan orsak 511 15% 15%
Totalt antal: 3330 100
F38 Pa en del hall i sjukvarden fors6ker man specialisera olika sjukhus. Tanken

ar att om vissa operationer bara gors pa nagra enstaka sjukhus blir
kvaliteten béttre. Tycker du att en sadan utveckling ar bra, aven om det

innebar langre resor for dig?

Svarsalternativ N % total
1 Ja 14078 70%
2 Nej 3880 19%
- Vet ej, kan/vill ej svara 2042 10%

Totalt antal: 20000 100

% av svar
78%

22%




BAKGRUNDSFRAGOR

F39 Hur bedémer du ditt allmanna halsotilstand?
Svarsalternativ N % total % av svar
5  Mycket bra 5432 27% 27%
4 Bra 9350 47% 47%
3  Nagorlunda 3907 20% 20%
2 Daligt 866 4% 4%
1 Mycket daligt 200 1% 1%
- Ej ifylld 245 1%
Totalt antal: 20000 100
F40 Hur bedémer du dina egna kunskaper om vad som &r bra for din hédlsa och
kan minska risken for sjukdom?
Svarsalternativ N % total % av svar
5  Mycket bra 5605 28% 28%
4 Bra 11593 58% 59%
3  Varken bra eller daliga 2219 11% 11%
2 Daliga 250 1% 1%
1 Mycket daliga 32 % 0%
- Ej ifylld 301 2%
Totalt antal: 20000 100
F41 Har du nagon langvarig sjukdom, besvar efter olycksfall, nagon nedsatt

funktion eller annat langvarigt hdlsoproblem?

Svarsalternativ

1

2

Ja
Nej
Vill ej svara

Ej ifylld

Totalt antal:

N
7851

11732

130

287

20000

% total

39%

59%

1%

1%

100

% av svar
40%

60%

1%




F42

dina andra dagliga sysselsattningar?

Medfor dessa besvar att din arbetsformaga ar nedsatt eller hindrar dig i

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Nej, inte alls 2917 36% 37%
2 Ja,inagon man 3002 37% 38%
3 Ja,ihog grad 1973 24% 25%
- Ej ifylld 246 3%
Totalt antal: 8138 100
F43 Vilken ar din hogsta slutférda utbildning/examen?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Grundskola 3479 17% 18%
2  Gymnasieskola 7279 36% 37%
3  Universitet/hogskola 6275 31% 32%
4  Annan utbildning 2491 12% 13%
- Ej ifylld 476 2%
Totalt antal: 20000 100
F44 Hur ser din familjesituation ut?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ensamstdende utan hemmavarande barn 4563 23% 23%
2 Ensamstaende med hemmavarande barn 875 4% 4%
3 Gift/sambo/partner utan hemmavarande 8437 42% 43%
barn
4  Gift'sambo/partner med hemmavarande 5388  27% 27%
barn
5 Bor med foraldrarna 193 1% 1%
6  Annan familjesituation 223 1% 1%
- Ej ifylld 321 2%
Totalt antal: 20000 100




F45 Hur gammal ar du?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 19 ar eller yngre 95 % 0%
2 20-29 ar 1786 9% 9%
3 30-39 ar 2472 12% 12%
4  40-49 ar 3474 17% 17%
5 50-59 ar 3527 18% 18%
6 60-69 ar 4893 24% 24%
7 70-79 ar 3302 17% 17%
8 80 ar eller aldre 439 2% 2%
- Ej ifylld 12 %
Totalt antal: 20000 100
F46 Var ar du fodd?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Sverige 18371 92% 93%
2 Ovriga Norden 566 3% 3%
3  Ovriga Europa (Ryssland och Turkiet 502 3% 3%
raknas till Europa)
4 Ovriga varlden 339 2% 2%
- Ej ifylld 222 1%
Totalt antal: 20000 100
F47 Ar du man eller kvinna?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Man 11039 55% 55%
2 Kvinna 8942 45% 45%
- Ej ifylld 19 %

Totalt antal: 20000

100




JAMTLAND LANDSTINGSSPECIFIKA FRAGOR

Z1 Kanner du till Halsoval Jamtlands 1&dn?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 455 46% 46%
2 Nej 534 53% 54%
- Ej ifylld 11 1%
Totalt antal: 1000 100
z2 Jag har fatt tillrdacklig information om méjligheten att vilja hdlsocentral i
Jamtlands lans landsting.
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Instammer helt 274 59% 62%
2 Instdmmer delvis 118 25% 27%
3 Instdmmer inte alls 50 11% 11%
- Vet gj 24 5%
Totalt antal: 466 100
Z3_1 Fatt information om Hélsoval Jamtlands lan genom annonser
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 147 15% 32%
2 Stdmmer inte 307 31% 68%
- Ej ifylld 546 55%
Totalt antal: 1000 100
23 2 Fatt information om Halsoval Jamtlands lan genom webben
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stdmmer 57 6% 13%
2 Stammer inte 397 40% 87%
- Ej ifylld 546 55%
Totalt antal: 1000 100




23 _3 Fatt information om Hélsoval Jamtlands lan genom bioreklam

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 24 2% 5%
2 Stdmmer inte 430 43% 95%
- Ej ifylld 546 55%
Totalt antal: 1000 100
Z3_4 Fatt information om Hélsoval Jamtlands lan genom brevutskick till
hushallet
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 275 28% 61%
2 Stadmmer inte 179 18% 39%
- Ej ifylld 546 55%
Totalt antal: 1000 100
Z23_5 Fatt information om Halsoval Jamtlands lan genom tidningar
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stadmmer 222 22% 49%
2 Stammer inte 232 23% 51%
- Ej ifylld 546 55%
Totalt antal: 1000 100
Z3_6 Fatt information om Hélsoval Jamtlands lan genom annan kélla
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 83 8% 18%
2 Stdmmer inte 371 37% 82%
- Ej ifylld 546 55%
Totalt antal: 1000 100
Z4 Har du bytt hdlsocentral under de senaste tolv manaderna?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 82 8% 8%
2 Nej 906 91% 92%
- Ej ifylld 12 1%

Totalt antal: 1000 100




5

Vad var anledningen till bytet?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Jag har flyttat (bytt bostadsadress) och 43 46% 46%
avstandet blev for langt
2 Jag bytte darfor att jag ville prova en 1 1% 1%
annan halsocentral
3  Jag var missnojd med den tidigare 18 19% 19%
halsocentralen
4  Min fasta vardkontakt 2 2% 2%
(lakare/distriktsskoterska) har slutat pa
5 Annat 16 17% 17%
6 Vetgj 14 15% 15%
- Ej ifylld %
Totalt antal: 94 100
Z6 Hur vasentligt ar det for dig att kunna byta hdlsocentral nér helst du
onskar?
Svarsalternativ N % total % av svar
5  (5) Mycket viktigt 276 28% 30%
4  (4) Ganska viktigt 157 16% 17%
3  (3) Varken eller 171 17% 18%
2  (2) Ganska oviktigt 107 11% 11%
1 (1) Helt oviktigt 220 22% 24%
- Vet gj 69 7%
Totalt antal: 1000 100
NORRBOTTEN LANDSTINGSSPECIFIKA FRAGOR
BD1 Kanner du till Vardval Norrbotten?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 496 50% 50%
2 Nej 493 49% 50%
- Ej ifylld 11 1%
Totalt antal: 1000 100




BD2
Norrbottens ldns landsting.

Jag har fatt tillrdcklig information om mojligheten att vélja vardcentral i

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Instdmmer helt 322 64% 66%
2 Instammer delvis 120 24% 25%
3 Instdmmer inte alls 47 9% 10%
- Vet gj 18 4%
Totalt antal: 507 100
BD3_1 Fatt information om vardval Norrbotten via annonser
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stadmmer 224 22% 45%
2 Stammer inte 276 28% 55%
- Ej ifylld 500 50%
Totalt antal: 1000 100
BD3_2 Fatt information om vardval Norrbotten via webben
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 65 7% 13%
2 Stdmmer inte 435 44% 87%
- Ej ifylld 500 50%
Totalt antal: 1000 100
BD3_3 Fatt information om vardval Norrbotten via brevutskick till hushallet

Svarsalternativ
1 Stammer

2 Stammer inte

- Ejifylld

N
259

241

500

Totalt antal: 1000

% total
26%

24%

50%

100

% av svar
52%

48%

BD3_4 Fatt information om vardval Norrbotten via nyhetsinslag/artiklar i media

Svarsalternativ
1 Stammer

2 Stammer inte

- Ejifylld

N
275

225

500

Totalt antal: 1000

% total
28%

23%

50%

100

% av svar
55%

45%




BD3_5 Fatt information om vardval Norrbotten via annan killa
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 165 17% 33%
2  Stammer inte 335 34% 67%
- Ej ifylld 500 50%
Totalt antal: 1000 100
BD4 Har du bytt vardcentral under de senaste tolv manaderna?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 102 10% 10%
2 Nej 888 89% 90%
- Ej ifylld 10 1%
Totalt antal: 1000 100
BD5 Vad var den frimsta anledningen till bytet?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Jag har flyttat (bytt bostadsadress) och 32 29% 31%
avstandet blev for langt
2 Jag bytte darfor att jag ville prova en 4 4% 4%
annan vardcentral
3  Jag var missnojd med den tidigare 33 29% 32%
vardcentralen
4  Min fasta vardkontakt 7 6% 7%
(lakare/distriktsskoterska) har slutat pa
5  Annan anledning 25 22% 24%
6 Vet gj 3 3% 3%
- Ej ifylld 8 7%
Totalt antal: 112 100

BD6

Svarsalternativ
5  (5) Mycket viktigt

4  (4) Ganska viktigt
3 (3) Varken eller

2 (2) Ganska oviktigt
1 (1) Helt oviktigt

- Vet gj

Totalt antal:

N % total
294 29%
185 19%
168 17%
111 1%
197 20%
45 5%

1000 100

Hur viktigt ar det for dig att kunna byta vardcentral nar helst du 6nskar?

% av svar
31%

19%

18%

12%

21%




SKANE LANDSTINGSSPECIFIKA FRAGOR

M1 Kanner du till att Patientndmnden finns till fér dig som har fragor,
synpunkter eller klagomal pa hilso- och sjukvarden samt tandvarden?

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 550 55% 55%

2 Nej 445 45% 45%

- Ej ifylld 5 1%

Totalt antal: 1000 100

M2_1 Att jag flyttar skulle fa mig att byta vardcentral.

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 89 9% 11%

2 Stdmmer inte 697 70% 89%

- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100

M2_2 Att min lakare, eller annan viktig person i varden flyttar, skulle fa mig att
byta vardcentral.

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 81 8% 10%

2 Stammer inte 705 71% 90%

- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100

M2_3 Att jag vill ha narmare till bostaden skulle fa mig att byta vardcentral.

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stdmmer 58 6% 7%

2 Stammer inte 728 73% 93%

- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100




M2_4 Att jag vill ha narmare till arbete/skola skulle fa mig att byta vardcentral.

Svarsalternativ
1 Stammer

2 Stammer inte

- Ejifylld

N
10

776

214

Totalt antal: 1000

% total
1%

78%

21%

100

% av svar
1%

99%

M2_5 Att jag vill ha battre tillgangliget (telefoni, 6ppettider etc.) skulle fa mig att

byta vardcentral.

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 117 12% 15%
2 Stdmmer inte 669 67% 85%
- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100
M2_6 Att jag vill bli battre bemott skulle fa mig att byta vardcentral.
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stadmmer 226 23% 29%
2 Stammer inte 560 56% 71%
- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100

M2_7 Att jag vill trédffa samma lakare/sjukskoterska varje gang skulle fa mig att

byta vardcentral.

Svarsalternativ
1 Stammer

2 Stammer inte

- Ejifylld

N
63

723

214

Totalt antal: 1000

% total
6%

72%

21%

100

% av svar
8%

92%

M2_8 Att jag vill kunna anvianda mitt eget sprak skulle fa mig att byta vardcentral.

Svarsalternativ
1 Stammer

2 Stammer inte

- Ejifylld

N
7

779

214

Totalt antal: 1000

% total
1%

78%

21%

100

% av svar
1%

99%




M2_9 Att jag vill ga till vardcentral som ar privat/offentlig skulle fa mig att byta

vardcentral.
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stdmmer 4 % 1%
2  Stammer inte 782 78% 99%
- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100

M2_10 Att en annan vardcentral har béattre rykte/rekommendation/enkétresultat
skulle fa mig att byta vardcentral.

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 27 3% 3%

2 Stammer inte 759 76% 97%

- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100

M2_11 Att en annan vardcentral har battre medicinska resultat skulle fa mig att
byta vardcentral.

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stadmmer 41 4% 5%

2 Stammer inte 745 75% 95%

- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100

M2_12 Kan inte tinka mig att byta vardcentral.

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 161 16% 20%

2 Stammer inte 625 63% 80%

- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100

M2_13 Skulle byta vardcentral av en annan anledning.

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 167 17% 21%

2 Stammer inte 619 62% 79%

- Ej ifylld 214 21%

Totalt antal: 1000 100




SORMLAND LANDSTINGSSPECIFIKA FRAGOR

D1 Kéanner du till tidningen Min Halsa?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 710 71% 72%
2 Nej 281 28% 28%
- Ej ifylld 9 1%
Totalt antal: 1000 100
D2 Vet du varifran den kommer?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 255 35% 36%
2 Nej 453 63% 64%
- Ej ifylld 1 2%
Totalt antal: 719 100
D3 Har du ldst nagon artikel?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 503 70% 71%
2 Nej 206 29% 29%
- Ej ifylld 10 1%
Totalt antal: 719 100
D4 Hur bedomer du vardet av informationen?
Svarsalternativ N % total % av svar
5 (5) Mycket stort 92 18% 20%
4  (4) Ganska stort 207 40% 45%
3 (3) Varken stort eller litet 137 27% 30%
2  (2) Ganska litet 19 4% 4%
1 (1) Mycket litet 4 1% 1%
- Vet ej/Vill ej svara 54 11%
Totalt antal: 513 100




VASTERBOTTEN LANDSTINGSSPECIFIKA FRAGOR

AC1 Vid arsskiftet 2009/2010 infordes en vardvalsreform som i Vasterbotten
kallas Halsoval. Vet du vad det innebar for dig som patient?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 230 23% 23%
2 Nej 688 69% 70%
3 Osaker 67 7% 7%
- Ej ifylld 15 2%
Totalt antal: 1000 100
AC2_1 Fatt information om hélsoval via landstingets webbplats
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stdmmer 37 4% 5%
2 Stammer inte 728 73% 95%
- Ej ifylld 235 24%

Totalt antal: 1000 100

AC2_2 Fatt information om hélsoval via broschyr eller annons fran landstinget

Svarsalternativ N % total
1 Stammer 166 17%
2 Stammer inte 599 60%
- Ej ifylld 235 24%

Totalt antal: 1000 100

% av svar
22%

78%

AC2_3 Fatt information om halsoval via min landstingsdrivna hélsocentral

Svarsalternativ N % total
1 Stdmmer 46 5%

2 Stammer inte 719 72%
- Ej ifylld 235 24%

Totalt antal: 1000 100

% av svar
6%

94%




AC2_4 Fatt information om hélsoval fran en privat hdlsocentral

Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 17 2% 2%
2 Stdmmer inte 748 75% 98%
- Ej ifylld 235 24%
Totalt antal: 1000 100
AC2_5 Fatt information om hélsoval fran en annan killa
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stammer 116 12% 15%
2 Stadmmer inte 649 65% 85%
- Ej ifylld 235 24%
Totalt antal: 1000 100
AC2_6 Har inte fatt information om hélsoval
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Stadmmer 476 48% 62%
2 Stammer inte 289 29% 38%
- Ej ifylld 235 24%
Totalt antal: 1000 100
AC3 Vill du ha mer information om halsoval?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 453 45% 52%
2 Nej 411 41% 48%
- Vet inte 136 14%
Totalt antal: 1000 100
AC4 Vad tycker du om att du sjélv kan vilja halsocentral?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Positivt 791 79% 83%
2 Negativt 23 2% 2%
3 Ingen asikt 135 14% 14%
- Vet inte 51 5%
Totalt antal: 1000 100




OSTERGOTLAND LANDSTINGSSPECIFIKA FRAGOR

El Har du fortroende for din vardcentral?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 767 77% 78%
2 Nej 125 13% 13%
3  Ingen uppfattning 95 10% 10%
- Ej ifylld 13 1%
Totalt antal: 1000 100
E2 Har du fortroende for ditt narmaste sjukhus?
Svarsalternativ N % total % av svar
1 Ja 830 83% 85%
2 Nej 70 7% 7%
3 Ingen uppfattning 72 7% 7%
- Ej ifylld 28 3%
Totalt antal: 1000 100




