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Sa har laser du presentationen

Rapporten visar resultat for samtliga landsting,
fraga for fraga
Endast de faktiska svarsalternativen ingar. Andel

respondenter som inte svarat pa respektive fraga,
dvs. som angett vet ej/ej svar, redovisas inte

For att gora diagrammen lasbara visas inte resultat
(pa rikets niva) som ar 5 procent eller
lagre/svarsalternativ

Rapporten ar dversiktlig. For mer ingaende och exakta
resultat hanvisas till det webbaserade rapportverktyget
som nas via www.vardbarometern.se.

Kontakta landstingets kontaktperson for att fa
anvandaruppgifter for rapportverktyget

institutet

for kvalitetsindikatorer

Vardbarome tern 2010 - Landstingsjamforelse 2 av 51


http://www.vardbarometern.se/�

Signifikans

| de landstingsjamforande diagrammen visas
signifikans utifran ett 95-procentigt
konfidensintervall

— Gron bakgrund i rutan for resultatet anger att vardet,
med 95-procent sakerhet, ar hogre an rikets varde.

— Gul bakgrund i rutan for resultatet anger att vardet,
med 95 procent sakerhet, ligger lagre an rikets varde.

— Gra bakgrund i rutan for resultatet anger att det inte ar
en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Undersokningen | korthet

« Totalt 20 000 respondenter fordelade over
hela landet har besvarat enkaten

« FOr att uppna detta kravdes
ca 46 000 uppringda respondenter

« Enkaten genomfordes som en telefonintervju
och omfattade 47 fragor i basversionen

» Varje landsting har mojlighet att lagga till egna
fragor, dessa fragor redovisas inte i denna rapport

» Hostens undersokning ar en pilotundersokning
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F1 Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna besoékt sjukvarden som patient?

Stockholm (991)

Véstra Gotalandsregionen (997)
Sérmland (993)
Skane (998)
Gavleborg (994)
Blekinge (990)
Vasterbotten (996)
Halland (995)
Vastmanland (990)
Dalarna (992)

Varmland (995)
Ostergétland (998)
Orebro (992) 39%
Kalmar (992) 39%
Kronoberg (997)
Uppsala (997)
Vasternorrland (995) 1%
Norrbotten (993)
Joénkdping (996) 1%
Jamtland (991)
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F2 Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna beso6kt sjukvarden som medféljande

anhorig/néarstaende?
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F3 Har du under de senaste 6 manaderna nagon gang ansett dig vara i behov av sjukvard men

avstatt fran att soka vard?
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Vastra Gotalandsregionen (173)
Halland (135)
Kalmar (148)
Uppsala (190)

Stockholm (157)

Skane (158)
Dalarna (152)

Kronoberg (142)

Gavleborg (150)
Jamtland (127)

Riket (2963)

Ostergétland (156)
Vérmland (151)
Sérmland (141)

Blekinge (133)

Vastmanland (154)

Norrbotten (120)
Orebro (142)

Joénkdping (156)

Vasternorrland (156)

Vasterbotten (122)

F4 Vad var den framsta orsaken till att du inte sokte sjukvard trots behov?
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EHade inte tid EHade inte rad EKande inte till nagon bra lakare
B Tillgangligheten/fick inte tid hos nagon lakare @ Ville vanta ett tag/avvakta sjukdomsforlopp O Besviken pa sjukvarden
OKan inte fa nagon hjalp @ Ville inte vara till besvar O Lakarskrack/sjukhusskrack
O Besvarligt/krangligt att soka sjukvard-orkade inte O Besvéren gick dver E Jag visste inte vart jag skulle vanda mig
B Annan anledning
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F5 Brukar du anvianda Telefonkatalogen (Eniros - inte Landstingskatalogen) som kélla nar du séker
kontaktuppgifter eller information om hélso- och sjukvarden?
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F6 Brukar du anvianda Landstingskatalogen/Vardguidens telefonkatalog eller annan hemskickad
information (t.ex. tidningar, broschyrer) som kalla nar du s6ker kontaktuppgifter eller information
om hélso- och sjukvarden?
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F7 Brukar du anvanda broschyrer i vantrummen som kalla nar du sdker kontaktuppgifter eller

information om hélso- och sjukvarden?
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F8 Brukar du anvédnda landstingets/regionens webbsida som kélla nar du séker kontaktuppgifter
eller information om héalso- och sjukvarden?
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F9 Brukar du anvanda 1177.se/Sjukvardsradgivningen/Sjukvardsupplysningen/Vardguiden som
kélla nar du séker kontaktuppgifter eller information om hélso- och sjukvarden?
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F10 Brukar du ringa direkt till vardcentral/motsvarande eller sjukhus néar du soker kontaktuppgifter
eller information om hélso- och sjukvarden?
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F11 Kénner du till att det finns en Sjukvardsradgivning i ditt landsting/region dit du kan ringa dygnet
runt for att fa rad och hjalp om sjukvard?
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F12 Har du under de senaste 6 manaderna ringt till 1177 / Sjukvardsradgivningen /
Sjukvardsupplysningen / Vardguiden?

Sérmland (848)
Uppsala (842)
Kronoberg (859)
Gavleborg (873)
Ostergétland (846)
Blekinge (833)
Vastmanland (789)
Kalmar (814)
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Halland (850)
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Vasterbotten (858)

Vastra Gotalandsregionen (801)
Jamtland (847)

Dalarna (790)

Orebro (769)

Skane (768)

Vasternorrland (764)

Joénkdping (532)

Norrbotten (561)
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F13 Hur latt eller svart var det att komma fram pa telefon senaste gangen du ringde till
1177/Sjukvardsradgivningen/Sjukvardsupplysningen/Vardguiden?
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F14 Har du under de senaste 6 manaderna anvént Internet for att soka information om vardens
kvalitet infér sjukvard och/eller behandling?
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F15 Kéanner du till att landstingen och regionerna har en gemensam webbplats som heter 1177.se
dér du kan fa information om bland annat sjukdomar och behandlingar?
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F16 Har du under de senaste 6 manaderna anvént Internet fér att jamféra olika vardgivare?
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F17 Hur beddémer du vardet av att via Internet kunna lasa din egen journal?
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F18 Hur bedomer du vardet av att via Internet kunna fa behandling for besvar med t.ex. somnléshet
och nedstamdhet?
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F19 Hur beddémer du vardet av att via Internet kunna fa hjalp/stéd med att féordndra levnadsvanor,
t.ex. rékavvanjningshjalp, hjalp med viktminskning?
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F20 Motstandskraften hos bakterier 6kar i takt med 6kande antibiotikaanvandning. Ar du sjalv
beredd att avsta fran antibiotika nar sa ar méjligt, &ven om du riskerar nagra sjukdagar extra?
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F21 Det ar positivt om ldkare eller annan vardpersonal vid bes6k diskuterar levhadsvanor (t.ex.
kost, alkohol, rokning och motion).
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F22 Nar motion och battre kostvanor ger lika bra, eller till och med béattre effekt, éan
lakemedelsbehandling tycker jag att halso- och sjukvarden ska kréva att patienterna dndrar sina

vanor istéallet for att skriva ut lakemedel.
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F23 Jag har tillgang till den sjukvard jag behéver.
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F24 Vad skulle fa dig att kdnna att du har battre tillgang till den sjukvard du behéver?

Norrbotten (341)
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O Lattare att boka tid for lakarbesok O Lattare att fa en fast lakarkontakt O Kortare vantetider
O Battre sjukreseverksamhet O Vardmiljo battre anpassad till funktionshindrade O Battre tillgang till tolk

E Annat alternativ

H Lattare att komma fram pa telefon
H Béttre bemotande i allménhet
E Minskad risk att bli diskriminerad
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F25 | mitt landsting/region ar véantetider till besdk och behandling pa sjukhus rimliga.
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F26 | mitt landsting/region ar vantetider till bes6k pa vardcentral/motsvarande rimliga.
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F27 Vad skulle du féredra om du ringer till en vardcentral/motsvarande?
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E Knappa in ditt telefonnummer och bli uppringd av en sjukskoéterska ett visst klockslag
E Tala in ditt telefonnummer och bli uppringd av en sjukskoéterska ett visst klockslag
HE Droja kvar och fa tala med en sjukskéterska/vardpersonal, &ven om du riskerar att fa vénta en langre tid
B Sjalv kunna tala eller knappa in inom vilket tidsintervall du vill bli uppringd
B Har ingen betydelse/Ingen uppfattning
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Uppsala (998)
Jamtland (985)
Vasterbotten (988)
Kronoberg (998)
Norrbotten (993)
Soérmland (993)
Stockholm (992)
Skane (995)
Ostergbdtland (991)
Varmland (991)
Riket (19864)
Dalarna (990)
Vastra Gotalandsregionen (1000)
Orebro (988)
Gavleborg (995)
Vasternorrland (996)
Kalmar (991)
Jonkdping (999)
Halland (995)
Vastmanland (996)
Blekinge (990)

F28 Vad anser du éar viktigast vid val av vardcentral/motsvarande?
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ORykte E Patientndjdhet i enkéater B Resultat vid medicinska kvalitetsmatningar

OKunna anvanda mitt eget sprak

O Driftform (privat/offentlig)

E Annat alternativ
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F29 Hur stort eller litet fortroende har du for halso- och sjukvarden i ditt landsting/region?

Kalmar (969)
Halland (964)
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F30 Hur stort eller litet fértroende har du fér vardcentraler/motsvarande i ditt landsting/region?
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F31 Varfor brister ditt fortroende for vardcentraler/motsvarande?

Skane (109)

Jémtland (110)
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Dalarna (138) 15%
Varmland (104) 21%
Norrbotten (113) 17% 29% 19%
Kronoberg (87) 23% 18%
T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Man far inte den hjalp man behdver B For lite dialog/lyssnande E Ofta otydliga besked
@ Ofta svart att forsta vad lakaren sager @ Skiftande; olika rutiner O Olika lakare/personal fran gang till gang
O Dalig kompetens hos lakare E Felaktiga behandlingar @ Arbetar sjalv i sjukvarden och har synpunkter pa kvaliteten
O Annan anledning
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F32 Hur stort eller litet fortroende har du for sjukhusen i ditt landsting/region?

Vasterbotten (952)
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F33 Varfor brister ditt fortroende fér sjukhusen?

Halland (48)
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O Annan anledning

@ Arbetar sjalv i sjukvarden och har synpunkter pa kvaliteten
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F34 Anser du att alla invanare i ditt landsting/region far jamlik sjukvard? (Oavsett t.ex. kén, alder,

bakgrund.)
Halland (583)
Kalmar (604) 0%
Joénkdping (653) 0%
Kronoberg (599) 41%
Blekinge (623) -
Skane (605)
Uppsala (654)
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F35 Om sjukvarden i framtiden behéver mer resurser for att uppréatthalla nuvarande niva, vilket av

foljande féredrar du?

Vasternorrland (793)
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E Att jag sjalv far betala mer varje gang jag anlitar sjukvarden

B Mer av privata sjukférsékringar
E Den offentliga sjukvarden upphér med enklare behandlingar som istallet far saljas av privata vardgivare
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F36 Har du sjalv eller t.ex. via din arbetsgivare tecknat en kompletterande férsakring fér halso- och

sjukvardstjanster?
Uppsala (950)
Jamtland (946)
Halland (957) 79%
Jonképing (946)
Orebro (945)
Vastra Gotalandsregionen (958) 18% 82%
Kronoberg (946)
Kalmar (942)
Varmland (963) 18% 82%
Véastmanland (953)
Stockholm (952)
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F37 Varfér har du tecknat en kompletterande forsakring fér hdlso- och sjukvardstjanster?

Vastra Gotalandsregionen (177)
Kalmar (172)
Kronoberg (174)
Vésternorrland (120)
Skane (166) 11%
Sérmland (156)
Stockholm (168)
Halland (199) 13%
Norrbotten (149)
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Vastmanland (169)
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Orebro (175)
Joénkdping (176)
Dalarna (162)
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‘l For att vara séker pa att fa sjukvard nar jag behéver B For att fa snabbare tillgang till sjukvard EFor att jag fatt erbjudandet via min arbetsgivare B Annan orsak ‘
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F38 Pa en del hall i sjukvarden forsoker man specialisera olika sjukhus. Tanken ar att om vissa
operationer bara gérs pa nagra enstaka sjukhus blir kvaliteten battre. Tycker du att en sadan
utveckling ar bra, aven om det innebér langre resor f6r dig?
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Halland (908)
Jonkoping (920)
Kronoberg (893)
Dalarna (902)
Vastmanland (911)
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Vasternorrland (881)
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F39 Hur bedomer du ditt allmanna halsotilstand?
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F40 Hur bedémer du dina egna kunskaper om vad som &r bra fér din hdlsa och kan minska risken
for sjukdom?
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F41 Har du nagon langvarig sjukdom, besvir efter olycksfall, nagon nedsatt funktion eller annat
langvarigt halsoproblem?
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F42 Medfor dessa besvar att din arbetsformaga ar nedsatt eller hindrar dig i dina andra dagliga

sysselsattningar?
Kronoberg (347)
416)
380)
363)
408)
458)
398)
396)
Vasterbotten (413)

Stockholm

Jamtland

Halland

Orebro

Véstra Gotalandsregionen

Jonkoping

~ e e e w e m

Kalmar

Ostergétland (368)
Uppsala (407)
Skane (362)
Blekinge (371)
Dalarna (420)
Sérmland (431)
Norrbotten (392)
Gavleborg (384)
Vastmanland (416)
Varmland (375)

(

Vésternorrland (387)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘lNej, inte alls @Ja, i nAgon man @Ja, i hég grad ‘

Vardbarometern 2010 - Landstingsjamférelse 46 av 51



F43 Vilken ar din hogsta slutférda utbildning/examen?
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F44 Hur ser din familjesituation ut?
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F46 Var ar du fodd?
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F47 Ar du man eller kvinna?

Norrbotten (1000
Kalmar (981

S
—l
X

8

-
-

Ostergétland (1000

3
X

Kronoberg (1000
1000

8

Halland

3
X

(

(
Vasterbotten (1000
Skane (1000
(

HBE

Jamtland (1000 %
45/
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||IIWIIIIIIII|||||||||||||||||||||||||||||||H

Joénkdping (1000

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
Gavleborg (1000)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Riket (19981
Vasternorrland (1000
Vastra Gotalandsregionen (1000
Orebro (1000 54% 46%
Blekinge (1000 54% 46%
Uppsala (1000
Vastmanland (1000
Sérmland (1000 4% 46%
Dalarna (1000
varmland (1000 47%
Stockholm (1000 50%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMan EKvinna

0% 10% 20% 30%

Vardbarometern 2010 - Landstingsjamférelse 51 av 51



	Landstingsrapport - jämförelse 2011-03-09.pdf
	Landstingsrapport - jämförelse 2011-03-08.pdf
	Försättsida landstingsrapport Vårdbarometern 2010 höst 2011-03-08.pdf
	Vårdbarometern 2010�Landstingsjämförelse
	Så här läser du presentationen
	Signifikans
	Undersökningen i korthet

	VB_Mar_2011_Landsting_V5

	VB_Mar_2011_Landsting_V4.pdf

	VB_Mar_2011_LandstingF33.pdf



